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MANUAL DE IMPLEMENTACION DEL MECI

Políticas de operación

Proveer un servicio de calidad a las organizaciones supervisadas, a los beneficiarios de sus servicios y a todas las partes interesadas en el desempeño de la entidad, incluida la comunidad, satisfaciendo sus necesidades y expectativas, con apego a la normatividad del sector de tal forma que Supersolidaria logre ser un modelo de supervisión integral, bajo los siguientes compromisos:

1. Incrementar y mejorar continuamente la competitividad de la entidad en los procedimientos, trámites y procesos que se generan en la organización a través de la implementación de un sistema de gestión de la calidad eficaz, eficiente y efectivo, cumpliendo para ello con los requisitos establecidos en la NTC-ISO:9001 y la NTC-GP:1000:2004, apoyado en un equipo humano, comprometido, capacitado y participe en el mejoramiento de la entidad.

2. Consolidar un equipo de trabajo auto motivado, en el que se promueva el desarrollo y satisfacción integral, a través de su continua capacitación que eleve el desempeño en el ejercicio de sus funciones y la satisfacción de sus necesidades y expectativas.

3. Informar y atender oportunamente las quejas, reclamos y consultas de los clientes, entidades vigiladas, comunidad y en general de las partes interesadas.

4. Evaluar y seleccionar los proveedores con base en los principios de contratación estatal: transparencia, economía y responsabilidad, estableciendo requisitos de acuerdo con el impacto que tenga el suministro sobre la prestación del servicio.

5. Mitigar las amenazas de riesgo inherentes a implementar y mantener el sistema de gestión de la calidad

La alta dirección de la entidad, se compromete a revisar y adecuar la presente política de acuerdo con las necesidades del sector que se deban tener en cuenta para alcanzar la visión, igualmente se compromete a cumplir y hacer cumplir la política de calidad, la cual refleja el pensamiento de la Dirección de la Superintendencia de la Economía Solidaria.






	[image: image7.jpg]ICOMTEC

=

CERTIFICADO
NTCGP 1000





	Por unas entidades solidarias confiables

[image: image8.jpg]



Carrera 7 No. Piso 11. PBX (1) 4895009. FAX –Extension 152 Linea gratuita 018000 511737

www.supersolidaria.gov.co  Correo electrónico: cau@supersolidaria.gov.co

NIT: 830.053.043 5 Bogota D.C., Colombia
	[image: image9.jpg]1COMTEC

CERTIFICADO
150 9001





	[image: image10.jpg]





	[image: image2.jpg]ICOMTEC

=

CERTIFICADO
NTCGP 1000





	Por unas entidades solidarias confiables

[image: image3.jpg]



Carrera 7 No. Piso 11. PBX (1) 4895009. FAX –Extension 152 Linea gratuita 018000 511737

www.supersolidaria.gov.co  Correo electrónico: cau@supersolidaria.gov.co

NIT: 830.053.043 5 Bogota D.C., Colombia
	[image: image4.jpg]1COMTEC

CERTIFICADO
150 9001





	[image: image5.jpg]






[image: image1.jpg][image: image2.jpg][image: image3.jpg][image: image4.jpg][image: image5.jpg][image: image6.jpg][image: image7.jpg][image: image8.jpg][image: image9.jpg][image: image10.jpg]