Políticas de Privacidad y Condiciones de Uso  

Apreciado Usuario: El sitio WEB de la Superintendencia de la Economía Solidaria tiene como función principal proveer información y servicios correspondientes a esta entidad.

Por medio de su página www.supersolidaria.gov.co, Supersolidaria publica los temas y actividades relacionadas con su misión, visión, objetivos y funciones de su competencia como organismo técnico de supervisión del Estado adscrito al Ministerio de Hacienda y Crédito Público. Adicionalmente, por este medio la entidad da a conocer información sobre trámites, servicios, contratación, planes y programas, normas, convocatorias y otras publicaciones de interés para el sector de la economía solidaria bajo su supervisión y el público en general.

Supersolidaria no persigue ningún lucro, ganancia o interés comercial con los contenidos o links (vínculos) que se publican en su página web y en las páginas web de otras dependencias o entidades adscritas y vinculadas, a los cuales se accede a través de www.supersolidaria.gov.co.

Supersolidaria solicita a los visitantes y a los usuarios de este sitio, que lean detallada y juiciosamente estas condiciones antes de iniciar su exploración o utilización. Si alguna persona no está de acuerdo con estas condiciones o con cualquier disposición de la política de privacidad, le sugerimos que se abstenga de acceder o navegar por la página web de la entidad.

1. Definiciones 
Para facilitar la comprensión de estos Términos y Condiciones de Uso del sitio WEB de Supersolidaria, se hace necesario aclarar el significado de las siguientes palabras:

1. Contenidos. Implican todas las formas de información o datos que se divulgan en la página web, entre los que se encuentran: textos, imágenes, fotos, logos, diseños, animaciones.

2. Derechos de Propiedad Intelectual. Hacen referencia a todos los derechos de propiedad de la información de Supersolidaria o de cualquier persona que sea titular legítima, como: signos distintivos, marcas, lemas, enseñas, logos, nombres de dominio, derechos de autor, bases de datos, diseños, contenidos o cualquier otra obra o creación intelectual vinculada con el objeto, operación o desempeño del sitio WEB de la Superintendencia.
3. Foro. Servicio automatizado de mensajes, a menudo moderado por un propietario, a través del cual los suscriptores reciben mensajes dejados por otros suscriptores por un tema dado. Los mensajes se envían por correo electrónico.

4. Internet. Herramienta de comunicación con decenas de miles de redes de computadoras unidas por el protocolo TCP/IP. Sobre esta red se pueden utilizar múltiples servicios como por ejemplo correos electrónicos, www, etc.

5. Página web. Resultado en hipertexto o hipermedia que proporciona un navegador del www después de obtener la información solicitada. Su contenido puede ir desde un texto corto a un voluminoso conjunto de textos, gráficos estáticos o en movimiento, sonido, etc.

6. Publicar. Hacer que un documento sea visible desde el Sitio web Institucional.

7. Servicios. Son las ayudas en línea que Supersolidaria provee actualmente o que piensa proveer en el futuro a los usuarios, por medio de esta página web, como publicación de noticias o actividades propias de la gestión institucional, trámites en línea, consultas, foros y buzón de quejas y reclamos, entre otros.

8. Usuario. Es la persona que ingresa al sitio WEB de Supersolidaria para buscar o consultar información de su interés; para registrarse en caso de que requiera realizar un trámite o recibir un servicio de la entidad, o para poner una queja mediante el uso del buzón de Quejas y Reclamos, creado para este efecto.

9. Vínculo. Link en inglés. Apuntadores hipertexto que sirven para saltar de una información a otra, o de un servidor web a otro, cuando se navega por Internet.

2. Aceptación de Términos 
Se presume que cuando un usuario accede al sitio WEB de Supersolidaria lo hace bajo su total responsabilidad y que, por tanto, acepta plenamente y sin reservas el contenido de los términos y condiciones de uso del sitio WEB de esta entidad estatal.

Este sitio Web contiene enlaces a otros sitios de interés o a documentos localizados en otras páginas web de propiedad de otras entidades, personas u organizaciones diferentes a la Superintendencia. Solamente por el hecho de que el usuario acceda a otro sitio web o a un documento individual localizado en otra página, a través de un link o vínculo establecido en el sitio WEB de Supersolidaria, el usuario deberá someterse a las condiciones de uso y a la política de privacidad de la página web a la que envía el link.

La prestación del servicio del sitio WEB de Supersolidaria es de carácter libre y gratuito para los usuarios y se rige por los términos y condiciones que se incluyen a continuación, los cuales se entienden como conocidos y aceptados por los (las) usuarios (as) del sitio:
3. Información contenida en la Página
3.1 Propiedad del contenido de la Página – Copyright
Este sitio de Internet y su contenido son de propiedad de la Superintendencia de la Economía Solidaria. Es posible descargar material de www.supersolidaria.gov.co para uso personal y no comercial, siempre y cuando se haga expresa mención de la propiedad en cabeza de Supersolidaria.

Con respecto a los contenidos que aparecen en el sitio WEB de la Superintendencia, el usuario se obliga a:

· Usar los contenidos de forma diligente, correcta y lícita.

· No suprimir, eludir, o manipular el copyright (derechos de autor) y demás datos que identifican los derechos de Supersolidaria.

· No emplear los contenidos y, en particular, la información de cualquier otra clase obtenida a través de Supersolidaria o de los servicios, para emitir publicidad.

· La Superintendencia no será responsable por el uso indebido que hagan los usuarios del contenido de su sitio WEB.

· El visitante o usuario del sitio WEB se hará responsable por cualquier uso indebido, ilícito o anormal que haga de los contenidos, información o servicios del sitio WEB de Supersolidaria. El visitante o usuario del sitio, directa o por interpuesta persona, no atentará de ninguna manera contra el sitio WEB de Supersolidaria, contra su plataforma tecnológica, contra sus sistemas de información ni tampoco interferirá en su normal funcionamiento.

· El visitante o el usuario del sitio, no alterará, bloqueará o realizará cualquier otro acto que impida mostrar o acceder a cualquier contenido, información o servicios del sitio WEB de Supersolidaria o que estén incorporados en las páginas web vinculadas.

3.2. Privacidad
Es interés de la Superintendencia la salvaguardia de la privacidad de la información personal del Usuario y de la manera en como se utiliza para ofrecer los servicios Web de la Supersolidaria.
Se entiende por información personal aquella suministrada por el Usuario para el registro, la cual incluye datos como nombre, identificación, edad, género, dirección, correo electrónico y teléfono.

4. Contáctenos
Si el usuario desea hacer sugerencias a la Superintendencia para mejorar los contenidos, la información y los servicios que ofrece en su sitio WEB, se puede dirigir al administrador del sitio WEB y escribir al siguiente correo electrónico: webmaster@supersolidaria.gov.co
