PLAN DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO 2009
SECTOR HACIENDA - SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMÍA SOLIDARIA

Periodo reportado: octubre – diciembre y acumulado 2009
	POLÍTICA
	ACCIONES
	METAS
	FECHA LÍMITE
	INDICADORES
	APLICACIÓN DEL INDICADOR
	OBSERVACIONES

	DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO ESTATAL
	Apoyar en el fortalecimiento de la Red Sectorial de Capacitación y Bienestar
	Utilización de un servicio del Portafolio de servicios del Sector Hacienda
	Diciembre 18 de 2009
	No. De servicios utilizados por Supersolidaria /No. de servicios programados utilizar del portafolio de servicios Sector Hacienda*100
	100%
	La Superintendencia ha facilitado el auditorio para actividades de la UIAF.

Se utilizó el auditorio de FOGACOOP para el desarrollo de capacitación a funcionarios de la Superintendencia.

	
	Participar en el desarrollo de productos de formación y escenarios de intercambio de prácticas exitosas en materia de gestión del talento humano
	Participación en el conversatorio de buenas prácticas de gestión en las áreas de recursos humanos
	Diciembre 18 de 2009
	No. De conversatorios en que participa la Supersolidaria / No. De conversatorios programados participar *100
	100%
	Funcionarios de la Superintendencia participaron en el conversatorio "Buenas prácticas de gestión en las áreas de Recursos Humanos", realizado el pasado 24 de julio de 2009 por el Sector Hacienda.

	GESTIÓN DE LA CALIDAD
	Capacitar a los funcionarios de la Superintendencia en temas de calidad: actualización a los auditores en norma ISO 9001/ 2008, taller práctico de auditoría interna y sensibilización a los funcionarios en temas relacionados con calidad
	Se realizarán tres (3) actividades de capacitaciones en temas de calidad
	Octubre 31 de 2009
	Capacitaciones realizadas / Capacitaciones programadas*100
	100,0%
	El día 4 de mayo se adelantó capacitación por parte del ICONTEC sobre “actualización ISO 9001 versión 2008 e interpretación numerales de la Norma.
Se desarrolló sensibilización de las generalidades del sistema de gestión de calidad para todos los funcionarios de la Superintendencia.
Los días 29, 30 de septiembre y 1, 2 de octubre se desarrolló taller práctico de auditoria interna con apoyo de auditor externo. Fueron auditados todos los procesos de la Entidad.

	
	Realizar dos auditorias interna de calidad a todos los procesos
	Se auditarán los 18 procesos de la Entidad
	Septiembre 30 de 2009
	Auditorías realizadas / Total de auditorías programadas*100
	100%
	Del 2 al 6 de  julio se adelantó primera auditoria interna a los procesos misionales y a los procesos de apoyo Talento humano y Gestión Documental.
Los días 29, 30 de septiembre y 1, 2 de octubre se desarrolló taller práctico de auditoria interna con apoyo de auditor externo. Fueron auditados todos los procesos de la Entidad.

	
	Adelantar charla a las entidades del Sector sobre factores claves de éxito para el sostenimiento y certificación del Sistema de Gestión de Calidad
	Realizada charla factores claves de éxito para el sostenimiento y certificación del Sistema de Gestión de Calidad
	Noviembre 30 de 2009
	Número de charlas realizadas/ Número de charlas programadas*100
	100%
	Se participó en cuatro charlas sobre experiencias de entidades en la implementación y certificación del Sistema de Gestión de Calidad.  Estas charlas fueron dictadas por Ministerio de Cultura, la Fiduprevisora, Previsora de Seguros y el Departamento Nacional de Planeación.
Respecto a la charla que daría la Supersolidaria sobre implementación de sistemas de gestión de calidad, fuimos informados por el Ministerio de Hacienda que debido a que en otros periodos la Superintendencia colaboró a todas las entidades del sector con charlas de este tipo, no era necesario adelantar otra.

	
	Intervención de la alta dirección en evento del Sector Hacienda sobre la importancia de su participación en la implementación y sostenimiento del sistema de gestión de calidad
	Intervención alta dirección en evento programado por Ministerio de Hacienda sobre sistemas integrales de gestión
	Diciembre 18 de 2009
	No. de eventos en que participa la Supersolidaria / No. de eventos programados por el Ministerio de Hacienda
	100%
	El pasado 7 de diciembre la Superintendencia participó en Comité Directivo ampliado a Sector Hacienda, convocado por el Ministro de Hacienda, dónde se adelantó sensibilización sobre sistemas integrales de gestión por parte del Dr. Andrés Aguirre, Director del Hospital Pablo Tobón Uribe de Medellín. 

	
	Formular el Plan Institucional de Gestión Ambiental -PIGA
	Plan Institucional de Gestión Ambiental formulado
	Junio 30 de 2009
	Documento revisado y aprobado
	100%
	Se cuenta con documento Plan Institucional de Gestión Ambiental 2009.

	
	Implementar el Plan Institucional de Gestión Ambiental - PIGA-.
	Definidas la política(s) ambiental(es) de la Entidad
	Diciembre 18 de 2009
	Acto administrativo que defina la política ambiental de la Entidad
	100%
	Mediante resolución 974 de 2009 se definió la política ambiental de la Entidad.

	
	
	Implementación Plan Institucional de Gestión Ambiental - PIGA-.
	Diciembre 18 de 2009
	No. Actividades del plan ejecutadas / No. Actividades programadas en el plan *100
	100%
	Se adelantaron acciones como: reciclaje  de tonner de impresoras y fotocopiadoras, se clasifican los desechos, se recicla el papel, existe luz ahorradora T5.
Al interior de la Entidad se viene adelantando actividades de concientización sobre el cuidado del medio ambiente.

Se adquirieron temporizadores de agua los cuales se están instalando en los lugares respectivos.

Por las noches se están apagando las luces en todos los pisos a partir de las 9: 00 p. m.

De lunes a viernes el Guarda de seguridad a las 9.00 p.m baja los tacos de fluido eléctrico para reducir el flujo de energía en la noche.

Al finalizar el día, desconectar las grecas, hornos microondas, fotocopiadoras, impresoras y demás aparatos que no estén en uso.

	
	Participar en capacitaciones especializadas sobre gestión ambiental programadas por el Ministerio de Hacienda
	Participación capacitaciones sobre gestión ambiental
	Diciembre 18 de 2009
	No. de capacitaciones asistidas / No. de capacitaciones programadas*100
	100%
	Se participó en el conversatorio "Buenas prácticas de gestión en las áreas de Recursos Humanos", dónde se recibió charla de Fiduprevisora sobre el PIGA. 

La Secretaria General de la Alcaldía Mayor de Bogotá, dictó una charla a funcionarios de la Superintendencia sobre la experiencia de implementación de PIGA en esa Alcaldía y las acciones que se vienen adelantando para la conservación del medio ambiente.
Al interior de la entidad se desarrolló campaña de sensibilización sobre el cuidado del medio ambiente a través del correo electrónico y carteleras. En esta campaña participaron todos los funcionarios de la Superintendencia.

	DEMOCRATIZACIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA
	Fortalecimiento de los medios de comunicación y divulgación externa dirigidos al sector vigilado y público en general
	Desarrollo de 4 paneles en el programa de televisión, con la participación de representantes del Sector Solidario en el marco de discusión de temas sectoriales
	Diciembre 18 de 2009
	No. de paneles realizados / No. de paneles programados*100
	100%
	En el mes de junio se realizaron dos de los cuatro paneles programados para el año.
En el mes de noviembre se grabaron los 2 paneles faltantes. Se emitieron los días 30 de noviembre y 14 de diciembre en el programa Supersolidaria Te Ve.

	
	
	Presentación en el programa de televisión de mínimo 20 notas realizadas fuera de la ciudad de Bogotá
	Diciembre 18 de 2009
	No. de notas realizadas / No. de notas programadas*100
	100%
	En lo corrido del año se han emitido en el programa Supersolidaria Te Ve 31 notas originadas en ciudades diferentes a Bogotá.

	
	
	Inclusión en el programa de televisión de la entidad (Supersolidaria Te Ve) de una sección para explicar y promover el uso de la información y servicios en línea del portal de Internet www.supersolidaria.gov.co
	Diciembre 18 de 2009
	Programa de televisión con desarrollo de sección de Internet
	100%
	Desde el mes de febrero de 2009 se definió el esquema de la nueva sección para promocionar el uso de la página Web desde el programa de televisión. A 30 de marzo se contaba con la nueva cortina y definida la presentadora. En abril se inició la emisión de la sección.

	
	
	Inclusión en el programa de televisión de la entidad (Supersolidaria Te Ve) de una sección de carácter empresarial para actualizar a las entidades vigiladas en temas administrativos, logísticos y tecnológicos.
	Diciembre 18 de 2009
	Programa de televisión con desarrollo de sección empresarial
	100%
	En el mes de febrero se inició el contacto con la empresa Media Solutions para formalizar un convenio de cooperación para realizar esta sección. El 5 de marzo se firmó el convenio y empezó la preparación de las “cortinas” de la sección y la definición de los primeros temas. A partir del mes de mayo se inició la transmisión de la nueva sección "Misión Pyme" con temas para mejorar la gestión de las organizaciones. Es desarrollada por el equipo de la revista +Misión Pyme a través de convenio con la entidad.

	
	
	Reestructuración del módulo de quejas y reclamos que aparece en la página Web de la Entidad
	Diciembre 18 de 2009
	Módulo de quejas reestructurado y en funcionamiento
	100%
	El módulo de queja con los nuevos desarrollos entró en servicio el 13 de noviembre.
Las novedades del módulo de quejas fueron informadas a través del programa Supersolidaria Te Ve del día 7 de diciembre.

	
	Participar en la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas a la Ciudadanía programada por el Sector Hacienda
	Realizados los diferentes informes que requiera el Ministerio de Hacienda para la participación de la Superintendencia en la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas
	Diciembre 18 de 2009
	No. de Audiencias Públicas en que participa Supersolidaria / No. de Audiencias Públicas programadas por el Sector Hacienda*100
	100%
	Se realizaron los informes requeridos y presentaciones para la participación de la Superintendencia en la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas a la Ciudadanía del Sector Hacienda, la cual se desarrolló el día 30 de noviembre del presente año.  En esta Audiencia el Superintendente, al igual que el Ministro de Hacienda y demás Directores de entidades adscritas y vinculadas al Ministerio, hizo una presentación sobre la gestión de la entidad para la vigencia 2009.


	MORALIZACIÓN Y TRANSPARENCIA DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA
	Participar en los encuentros programados por el Ministerio de Hacienda encaminados a compartir experiencias sobre mejores prácticas en control disciplinario.
	Participación en los cinco (5) encuentros sectoriales
	Diciembre 18 de 2009
	No. de encuentros en que participa Supersolidaria / No. de encuentros programados por el Ministerio de Hacienda y Crédito Público*100
	100%
	En el periodo febrero – mayo se participo en dos Comité Sectoriales de Control Disciplinario.

El día 23 de julio de 2009, la Supersolidaria participó de la reunión del comité sectorial de control disciplinario, en el que se discutieron los puntos referentes al informe final del Índice de Transparencia por Colombia.
Se participó en la reunión del 12 de noviembre, en la que se ultimaron todos los detalles para el día de la transparencia. 

El día 26 de noviembre fue el día de la Transparencia del Sector Hacienda, la cual fue precedida por el señor Ministro de Hacienda y por Monseñor Alirio López.


	
	Apoyar el proceso de mejora de la ubicación de la Entidad en el Índice de Transparencia Nacional, el cual elabora Transparencia por Colombia
	Diligenciamiento encuesta Transparencia por Colombia
	Diciembre 18 de 2009
	Encuesta diligenciada y remitida a Transparencia por Colombia
	100%
	De acuerdo con el nuevo recálculo del índice de transparencia 2007, aplicando la metodología del año 2005, la entidad obtuvo un puntaje de 83,61 sobre 100, mejorando la calificación respecto al año 2005. La calificación con la nueva metodología es de 73,3 puntos.


	
	Hacer seguimiento a las acciones para mitigar los riesgos ubicados en el cuadrante No. 3 de la matriz de probabilidad e impacto
	Mitigar en un 50% el impacto y la probabilidad de ocurrencia de los riesgos ubicados en el cuadrante No. 3 de la matriz de probabilidad e impacto
	Diciembre 18 de 2009
	No. de riesgos que presentan reducción en su probabilidad de impacto y ocurrencia / No. total de riesgos ubicados en el cuadrante No. 3 de la matriz de probabilidad e impacto
	-
	De acuerdo a la nueva valoración de los riesgos en la matriz probabilidad impacto, se clasifican como inaceptables los riesgos que tienen una valoración de 75 a 100 puntos, de 60 a 74 importantes, de 30 a 59 moderados, de 20 a 29 tolerables y de 1 a 19 aceptables.
Teniendo en cuenta estos puntajes, el paso a seguir es clasificar los riesgos en la matriz.  El cambio de esta metodología obedece a las recomendaciones hechas por los auditores externos del Icontec en la pasada auditoria realizada los días 9 y 10 de diciembre.

Dado lo anterior para esta acción no se reporta medición del indicador hasta tanto no se realicen los ajustes a la matriz de riesgos.

Esta acción continuará el próximo año.

	REDISEÑOS ORGANIZACIONALES
	Revisión y ajuste de los trámites de la Entidad
	Se revisarán los trámites de las áreas misionales con el fin de determinar posibles ajustes
	Diciembre 18 de 2009
	No. de trámites revisados / No. total de trámites misionales
	100%
	Se revisaron todos los trámites misionales de la Superintendencia y se acordó con las Delegaturas que se ajustarían cinco trámites, dos en el 2009 y tres en el 2010. 
Los trámites ajustados en el 2009 fueron: 

· Solicitud de aceptación de promoción de acuerdo con la reestructuración económica.

· Autorización para la apertura, traslado y cierre de oficinas de las entidades con actividad financiera.

Los trámites que se ajustarán en el 2010 son:

· Solicitud control de legalidad de la constitución de entidades del sector real, sometidas a supervisión de la Supersolidaria.
· Solicitud de control de legalidad y seguimiento a la disolución y liquidación voluntaria.
· Solicitud de control de legalidad de asambleas, nombramientos y reformas estatutarias de entidades del sector real sometidas a la supervisión de Supersolidaria.

	
	Participación en conversatorio sobre rediseño organizacional
	Se participará en un conversatorio
	Diciembre 18 de 2009
	No. de conversatorios en que se participan / No. de conversatorios programados por el Ministerio de Hacienda *100
	100%
	La Superintendencia de la Economía Solidaria a través de Resolución No. 0818 del 21 de noviembre de 2008, creó el Comité Antitrámites y de Gobierno en Línea.
Se realizó el 29 de Diciembre el conversatorio en rediseños organizacionales, con la asesoría de los funcionarios de la Dirección de Desarrollo Organizacionales, en las instalaciones del Departamento Administrativo de la Función Pública. El tema tratado en el conversatorio fue el concepto de rediseño organizacional y los elementos que hacen parte de los procesos de rediseño en las entidades.
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